
PDCA 遊戲式卡牌教學-教材使用說明 

設計理念：在醫院工作時常會被要求要進行 PDCA 的改善，但是有

很多 PDCA 並不正確且不適合執行，我們蒐集了許多生活上的例子，

彙整成卡牌，藉由生活上息息相關的情境，讓學員於課堂上去思考並

排列出正確的 PDCA。 

使用方法：PDCA 卡牌正面為生活情境，背面為該卡牌於 PDCA 中

的環節，卡牌右下角有不同顏色的編碼，相同顏色代表該組 PDCA

為正確的一套。 

適用對象及教學成果：適用院內各職系人員使用，目前已於護理部與

醫品部辦理的相關工作坊中使用，於兩堂工作坊的課後問卷中「我覺

得《遊戲牌卡方式教學》比書本更能幫助我了解 PDCA 的相關概念」

該提項表示同意者平均達 98.8%、「我覺得《遊戲牌卡方式教學》比

書本更能幫助我了解 PDCA 的實作流程」該提項表示同意者平均達

97.6%、「我覺得《遊戲牌卡方式教學》的情節邏輯容易了解」該提

項表示同意者平均達 96.4%。 


